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Présentation de CLÉ 
 

Notre mission 
 
CLÉ est une association, régie par la loi du 1er juillet 1901, le décret du 16 août 1901 et les statuts, ayant pour 
titre Compter, Lire, Ecrire dite CLÉ. L’association a pour mission depuis sa création en 1997, de lutter pour le 
recul de l’illettrisme, contre le décrochage scolaire par l’accompagnement à la scolarité, en faveur de 
l’inclusion numérique sur le territoire du Val Parisis.  
 
Aujourd’hui, forte de ses 130 bénévoles, la vocation de CLÉ se traduit par des actions orientées à la fois vers la 
formation, la prévention et l’accompagnement en vue de faciliter l’insertion sociale et professionnelle de son 
public jeune et adulte par le renforcement des savoirs de base (lecture, écriture, calcul et numérique). 
 
Le périmètre privilégié de CLÉ est la communauté d’agglomération du Val Parisis qui regroupe 15 communes 
du Sud-Val d’Oise ainsi que deux villes du haut Val d’Oise, Persan et Beaumont. Le siège de CLÉ est implanté 
dans un des quartiers prioritaires de la ville d’Ermont. 
CLÉ est reconnue comme organisme de formation et accompagne des personnes qui se trouvent en difficulté 
sociale ou professionnelle et écartés des dispositifs existants en matière de formation du fait de leur non-
maitrise des savoirs de base. L’essentiel des actions de formation s’effectue en binôme formateur 
bénévole/apprenant.  
Des ateliers et cours collectifs sont également mis en place pour renforcer les apprentissages et développer le 
lien social. Des programmes dédiés aux jeunes et très jeunes enfants sont également proposés en prévention 
du décrochage scolaire.  
 

Nos valeurs 
 
L’humain est au cœur de notre mission associative. L’association CLÉ a signé le Contrat d’Engagement 
Républicain. Les valeurs fondamentales et principes éthiques édictés dans ce contrat constituent un 
référentiel destiné à guider l’action quotidienne des salariés et des bénévoles et à promouvoir le 
développement constant d’une pratique bien traitante et non discriminatoire à l’égard des publics 
accompagnés. 
L’association CLÉ s’est dotée d’une Charte d’accessibilité et est signataire de la Charte du Centre Ressources 
Handicap Formation et s’engage dans une démarche de progrès continu de notre accessibilité. 
 
 

Ecouter, Motiver, Valoriser, 
Progresser ensemble 
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Public accueilli   

 
Pour les actions de formation, le public accueilli par l’association CLÉ est principalement composé de 
personnes adultes et jeunes adultes qui s’inscrivent dans une démarche volontaire de formation avec 
l’objectif de mieux s’insérer dans la vie professionnelle ou d’accéder à une formation certifiante.  
Ces personnes ont été scolarisées mais du fait de leur parcours, ont besoin de renforcer leurs savoirs de base 
en lecture, écriture, calcul et/ou numérique. 
 
Pour les personnes d’origine étrangère, sont concernées celles qui comprennent et se font comprendre dans 
la langue française et qui ont été scolarisés dans leur pays d’origine.  Leur démarche est généralement 
associée à un parcours d’intégration et d’accès à l’emploi. 
 

Modalités de l’accompagnement  
 
L’association CLÉ s’attache à accueillir son public par une approche individualisée et à proposer un 
accompagnement en lien avec le projet socioprofessionnel de la personne. 
 
L’accueil du public dans un programme de formation se fait en entrées et sorties permanentes. 
 
Les programmes de formation sont adaptés au parcours de la personne, de ses tests de positionnement en 
amont et de ses éventuelles contraintes et disponibilités.  
Que ce soit en binôme, petit collectif (maximum 4 personnes) et ateliers des savoirs et de médiation 
culturelle, les différents dispositifs permettent de travailler des compétences variées en fonction des 
difficultés des apprenants. 
En fonction des besoins, le référent Handicap peut être est sollicité en amont. 
 
L’action de formation fait l’objet d’un contrat de formation signé par l’apprenant et le représentant de 
l’association CLÉ.   
 
L’association CLÉ travaille en réseau avec les acteurs du territoire (France Travail, la CAF, la CPAM, les 
municipalités de l’agglomération du Val Parisis…).   
L’association peut également être amenée à proposer une action de formation sur mesure à la demande d’un 
appel à projet ou d’une entreprise. Dans ce cadre, un programme de formation est établi en fonction de 
l’analyse des besoins et des objectifs poursuivis. 
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Formation Savoirs de base en français 
 
 Code formation : SDB25F 

Objectifs visés 
 

• Devenir autonome en lecture  
 

• Comprendre les écrits du quotidien  
 

• Savoir rédiger un écrit  

 
 

 
Objectifs opérationnels  
 
Être capable de … 
• Lire et comprendre un document simple 
• Rédiger une phrase, un texte simple 
• Reformuler un message simple  

 
 
Compétences visées 
 
Contenus en lien avec le référentiel Compétences Clés en Situation 
Professionnelle (RCCSP) et le socle de connaissances et de compétences 
professionnelles (CLEA) 

 
• Identifier des signes graphiques 
• Déchiffrer une consigne et en tenir compte 
• Lire et comprendre un document  
• Identifier la fonction d’un document  
• Ecrire des textes simples  

 
 
 
  

    Pré requis 
Savoir communiquer en langue 
française 

     Public 
Tout adulte ayant été scolarisé en 
français et rencontrant des difficultés 
de lecture et d’écriture (D1 et D2 
d’illettrisme) 

   Durée et rythme  
100 heures (à raison de 4 h/semaine)  
+ travail personnel 

  Organisation 
Présentiel en binôme et collectif  

    Modalités d’accès  
Entretien individuel, test de 
positionnement.  
Entrée en formation en fonction de la 
disponibilité des bénévoles 
formateurs 

   Modalités d’évaluation 
A mi-parcours et bilan final par 
l’équipe pédagogique 

   Lieu de formation  
Dans nos salles de formation  

      Tarifs 
Formation gratuite non éligible au 
CPF 
Financée par fonds publics / OPCO 

    Validation  
A l’issue de la formation, une 
attestation est délivrée  
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Formation remise à niveau en français 
 
Code formation : RAN25F 

Objectifs visés 
 

• Réactualiser et consolider ses compétences linguistiques 
en français 

• Améliorer la compréhension et l'expression écrites et 
orales 

• Renforcer les structures linguistiques : grammaire, 
orthographe, conjugaison, vocabulaire 

 
 

 
Objectifs opérationnels  
 
Être capable de … 

• Comprendre un message oral ou écrit  
• Repérer les informations importantes et savoir les transcrire 
• Rédiger des écrits professionnels si nécessaire  

 
Compétences visées 
 
Contenus en lien avec le référentiel Compétences Clés en Situation 
Professionnelle (RCCSP) et le socle de connaissances et de compétences 
professionnelles (CLEA) 

 
• Repérer et relier des informations entre elle pour leur donner 

du sens 
• Justifier son interprétation, sa ou ses réponses 
• Participer à un débat, exprimer une opinion, argumenter et 

prendre en compte son / ses interlocuteurs 
• Rédiger un message, une lettre, un mail, un résumé, une 

synthèse 
• Prendre des notes 
• Comprendre que la syntaxe de l'oral est différente de celle de 

l'écrit 
 

    Pré requis 
Avoir été scolarisé ou avoir suivi une 
formation en français, D3 et D4 en 
illettrisme ; B1 et B2 en FLE. 

     Public 
Tout adulte ayant une maîtrise 
élémentaire de la langue française, qui 
rencontre des difficultés d'insertion 
professionnelle, d'entrée en 
formation, de préparation d'examen 
ou diplôme. 

   Durée et rythme  
60 heures (à raison de 4 h/semaine)  
+ travail personnel 

  Organisation 
Présentiel en binôme et collectif  

    Modalités d’accès  
Entretien individuel, test de 
positionnement.  
Entrée en formation en fonction de la 
disponibilité des bénévoles 
formateurs 

   Modalités d’évaluation 
A mi-parcours et bilan final par 
l’équipe pédagogique 

   Lieu de formation  
Dans nos salles de formation  

      Tarifs 
Formation gratuite non éligible au CPF 
Financée par fonds publics / OPCO 

    Validation  
A l’issue de la formation, une 
attestation est délivrée  
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Formation Savoirs de base en mathématiques 
 
      Code formation SDB25M 

Objectifs visés 
 

• Se repérer dans l'univers des nombres 
• Comprendre et utiliser le langage mathématique 

de base 
• Se repérer dans le temps et dans l'espace 
• Développer un raisonnement mathématique, 

calculer, expliquer 
 

 
Objectifs opérationnels  
 
Être capable de … 
• Poser et effectuer les 4 opérations de base 
• Lire et convertir les unités de mesure usuelles 
• Se repérer dans l'espace en utilisant un schéma, un 

plan, un tableau à double entrée 
• Expliquer la logique mathématique de calculs ne 

comportant qu'une ou deux opérations simples 

 
Compétences visées 
 
Contenus en lien avec le référentiel Compétences Clés en 
Situation Professionnelle (RCCSP) et le socle de connaissances et 
de compétences professionnelles (CLEA) 

 
• Compter, dénombrer, classer les nombres 
• Connaître la numération (unité, dizaines, centaines…) 
• Effectuer les 4 opérations de base (avec des nombres 

entiers) 
• Résoudre des problèmes de la vie quotidienne en 

choisissant la bonne opération 
• Connaître et convertir les unités de mesure 
• Connaître (reconnaître) les figures géométriques 

simples (carré, rectangle, triangle) 
• Savoir lire un plan, un tableau à double entrée 

 

    Pré requis 
Communiquer en langue française - 
D1 et D2 d'illettrisme 

     Public 
Tout adulte ayant été scolarisé en 
français et rencontrant des 
difficultés à utiliser les 
mathématiques dans les situations 
courantes de la vie quotidienne 

   Durée et rythme  
32 heures (à raison de 4 h/semaine) 
+ travail personnel 

  Organisation 
Présentiel en binôme et collectif 

    Modalités d’accès  
Entretien individuel, test de 
positionnement.  
Entrée en formation en fonction de 
la disponibilité des bénévoles 
formateurs 

   Modalités d’évaluation 
A mi-parcours et bilan final par 
l’équipe pédagogique 

   Lieu de formation  
Dans nos salles de formation  

      Tarifs 
Formation gratuite non éligible au 
CPF 
Financée par fonds publics / OPCO 

    Validation  
A l’issue de la formation, une 
attestation est délivrée  
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  Formation remise à niveau en mathématiques 
 
 Code formation : RAN25M 

Objectifs visés 
 
• Maîtriser l'application des mathématiques dans 

la vie quotidienne 
 

• Acquérir les connaissances requises pour la 
préparation d'un examen (CAP, BP …) ou 
l'évolution professionnelle  

 

   
Objectifs opérationnels  
 
Être capable de … 
• Maîtriser les problèmes relatifs à la numération, 

aux techniques opératoires, aux conversions, aux 
pourcentages 

• Lire et comprendre une situation problème et 
utiliser les bases des mathématiques dans sa 
résolution ; vérifier et valider le résultat. 

• Analyser ses erreurs et trouver la solution, 
expliquer son raisonnement. 

 

Compétences visées 
 
Contenus en lien avec le référentiel Compétences Clés en 
Situation Professionnelle (RCCSP) et le socle de 
connaissances et de compétences professionnelles (CLEA) 

 
• Effectuer des opérations impliquant des nombres 

décimaux, des nombres relatifs, avec ou sans 
retenue 

• Convertir et calculer les unités de mesure usuelle 
• Connaître les situations de proportionnalité et 

savoir effectuer des pourcentages 
• Calculer le périmètre, l'aire, le volume de figures 

géométriques simples 
• Utiliser une calculatrice

    Pré requis 
Avoir été scolarisé ou suivi une 
formation et savoir communiquer, lire 
et écrire en français. D3 et D4 en 
illettrisme 

     Public 
Tout adulte, qui rencontre des 
difficultés d'insertion professionnelle, 
d'entrée en formation, de préparation 
d'examen ou diplôme, souhaitant 
consolider ses bases en 
mathématiques  

   Durée et rythme  
32 heures (à raison de 4 h/semaine) 
+ travail personnel 

  Organisation 
Présentiel en binôme et collectif  

    Modalités d’accès  
Entretien individuel, test de 
positionnement.  
Entrée en formation en fonction de la 
disponibilité des bénévoles formateurs 

   Modalités d’évaluation 
A mi-parcours et bilan final par 
l’équipe pédagogique 

   Lieu de formation  
Dans nos salles de formation  

      Tarifs 
Formation gratuite non éligible au CPF 
Financée par fonds publics / OPCO 

    Validation  
A l’issue de la formation, une 
attestation est délivrée  
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Formation au numérique 
 
Code formation : NUM25 

Objectifs visés 
 
Développer et acquérir les compétences numériques 
fondamentales dans sa vie personnelle et professionnelle : 
• Module 1 : Se familiariser avec l'équipement informatique 
• Module 2 : Accéder aux fonctions de base d'internet 
• Module 3 : S'initier aux démarches en ligne 
• Module 4 : S'initier au traitement de texte (type WORD) 
• Module 5 : S'initier à l'utilisation d'un tableur (type EXCEL) 
 
Les 5 modules peuvent être suivis indépendamment afin 
de construire un parcours de formation individualisé. 

   
Objectifs opérationnels  
 

Être capable de … 
• Utiliser son équipement informatique (ordinateur, 

tablette, smartphone) 
• Utiliser les différents supports de stockage 
• Effectuer une recherche sur internet (mots clé / vérifier 

l'information) 
• Utiliser efficacement sa messagerie électronique 
• Effectuer ses démarches administratives en ligne 
• Créer un document sur un traitement de texte 
• Exploiter les fonctionnalités de base d’un tableur 

 

Compétences visées 
 
Contenus en lien avec le référentiel Compétences Clés en Situation 
Professionnelle (RCCSP) et le socle de connaissances et de 
compétences professionnelles (CLEA) 

• Connaître son environnement numérique 
• Se repérer dans l'environnement d'internet et effectuer 

une recherche 
• Utiliser sa messagerie électronique 
• Saisir et mettre en forme du texte ; gérer des documents 
• Créer et utiliser un tableur Excel  

 

    Pré requis 
Adulte lecteur scripteur en français 
possédant un ordinateur. 

     Public 
Toute personne ne maîtrisant pas 
l’usage des outils numérique pour 
sa vie quotidienne ou l’insertion 
professionnelle  

   Durée et rythme  
De 10 à 100 heures (à raison de 
2h/semaine) : M1 – 10h, M2 – 10h,  
M3 – 20h, M4 – 30h, M5 – 30h 
+ travail personnel 

  Organisation 
Présentiel en binôme et collectif 

    Modalités d’accès  
Entretien individuel, test de 
positionnement.  
Entrée en formation en fonction de 
la disponibilité des bénévoles 
formateurs 

   Modalités d’évaluation 
A mi-parcours et bilan final par 
l’équipe pédagogique 

   Lieu de formation  
Dans nos salles de formation  

      Tarifs 
Formation gratuite non éligible au 
CPF 
Financée par fonds publics / OPCO 

    Validation  
A l’issue de la formation, une 
attestation est délivrée  
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  Formation FLE (Français Langue Etrangère) 
 
  Code formation : FLE25 

Objectifs visés 
 
• Améliorer sa compréhension de la langue française en 

utilisant tous types de documents 
• S'exprimer en français à l'oral et à l'écrit 
• Consolider les structures linguistiques : grammaire, 

lexicales, orthographe, conjugaison 
• Accroître ses connaissances de la culture française 

   

 
Objectifs opérationnels  
 
Être capable de … 
• Écouter, lire et comprendre des documents authentiques 
• Repérer des informations importantes 
• Comprendre des messages oraux et écrits 
• Comprendre et transmettre à l'oral et à l'écrit des 

informations importantes 
• Prendre part à une conversation 
• Rédiger des écrits 
• Décrire, expliquer des situations de la vie courante 

 

Compétences visées 
 
Contenus en lien avec le référentiel Cadre Européen Commun de 
Référence pour les Langues (CECRL) 
 

• Comprendre tous types de documents (textes, audiovisuel 
et audio) et des échanges entre locuteurs natifs 

• Comprendre différents types d'écrits et savoir les exploiter 
• Interagir, s'exprimer à l'oral avec des locuteurs natifs 
• Rédiger des phrases, des courriers, des mail

    Pré requis 
Avoir été scolarisé 
Avoir au minimum le niveau A1 du 
CECRL en français 

     Public 
Toute personne d'origine étrangère 
ayant été scolarisée dans sa langue 
maternelle souhaitant s'intégrer en 
France et / ou ayant besoin de passer 
un DELF 

   Durée et rythme  
 4 h par semaine. Selon le niveau, la 
durée est de 100h pour A2, 80 h pour B1 
ou B2) + travail personnel 

  Organisation 
Présentiel en binôme et collectif 

    Modalités d’accès  
Entretien individuel, test de 
positionnement.  
Entrée en formation en fonction de la 
disponibilité des bénévoles formateurs 

   Modalités d’évaluation 
A mi-parcours et bilan final par l’équipe 
pédagogique 

   Lieu de formation  
Dans nos salles de formation  

      Tarifs 
Formation gratuite non éligible au CPF 
Financée par fonds publics / OPCO 

    Validation  
A l’issue de la formation, une 
attestation est délivrée  
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Formation des bénévoles 
 

 
Code formation : BEN25  

Objectifs visés 
 

Connaître l'association et son fonctionnement ; développer et 
acquérir les compétences nécessaires à l'accompagnement des 
publics de l’association CLÉ - 5 modules 
• M 1 (OBLIGATOIRE) : connaître l'association, son fonctionnement, 

ses activités, ses publics 
• M 2 : Connaître les méthodes d'apprentissage du français en 

fonction du public 
• M 3 : Connaître les méthodes d'apprentissage des 

mathématiques 
• M 4 : Savoir accompagner les publics éloignés du numérique 
• M 5 : Savoir accompagner des enfants, des adolescents dans leur 

scolarité  
Les modules 2 à 5 peuvent être indépendants afin de pouvoir 
construire des parcours de formation individualisés. 

 

Objectifs opérationnels  
 
Être capable de … 
• Comprendre et s'approprier les missions associatives 
• Connaître et identifier les différents publics 
• Animer des séances individuelles et/ou collectives  
• Accompagner des personnes en fonction de leurs besoins et 

leurs objectifs 
 

Compétences visées 
 
Contenus en lien avec les actions de formation proposées par CLÉ 
• Concevoir des séquences pédagogiques ; 
• Concevoir et rechercher des supports pédagogiques ; 
• Donner du sens entre la formation et le projet de l’apprenant ; 
• Identifier le besoin et savoir y répondre ; 
• Organiser et soutenir la dynamique d’apprentissage ; 
• Assurer l'évaluation continue ; 
• Corriger et apporter un retour efficace à l'apprenant en lien 

avec l'objectif

    Pré requis 
Avoir une bonne maîtrise des 
savoirs de base (compter, lire, 
écrire, numérique, culture générale)  

     Public 
Toute personne adulte intéressée 
par les missions et les valeurs de 
l'association et souhaitant devenir 
bénévole  

   Durée et rythme  
Minimum 3h/semaine (M1 - 12h,  
M2 – 12h, M3 – 9h, M4– 9h, M5 – 9h) 
+ travail personnel  

  Organisation 
Présentiel en collectif (max 12 pers.) 

    Modalités d’accès  
Entretien individuel et collectif 
3 sessions / an 

   Modalités d’évaluation 
Evaluation en continue et bilan final 
par l’équipe pédagogique 

   Lieu de formation  
Dans nos salles de formation  

      Tarifs 
Formation gratuite non éligible au 
CPF 
Financée par fonds publics / OPCO 

    Validation  
A l’issue de la formation, une 
attestation est délivrée  
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Notre équipe pour vous accompagner  
 

 

L’équipe CLÉ  
 
L’association CLÉ est composée de 4 salariés et près de 130 bénévoles. 
Pour réaliser nos missions, notre organisation s’appuie sur une articulation entre l’action des salariés et des 
bénévoles, forts de leurs parcours diversifiés et de leurs expériences variées. 
Cette complémentarité, dans un esprit d’écoute et de dialogue, offre un regard croisé sur les difficultés des 
personnes accompagnées et facilite le développement d’une réponse individualisée pour chaque parcours 
d’apprenant. 
 
Nous poursuivons un même objectif : l’acquisition ou la consolidation des compétences de base en lecture, 
écriture, calcul et numérique pour favoriser l’autonomie dans la vie quotidienne et l’insertion sociale et 
professionnelle des personnes accompagnées. 
 
 
Directeur : Abdellatif El Haimer 
Accueil administratif : Emmanuelle Bernard        
Référente Pédagogique : Géraldine Mathieu    
Référente Handicap : Magali Vazquez  
 
 

Nous contacter :     09 67 59 53 97 
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Nos locaux 
 
En tant qu’Etablissement Recevant du Public, les locaux sont en conformité pour accueillir des personnes à 
mobilité réduite.  

Les locaux de l’association CLÉ bénéficient de 7 salles de formation. Toutes les salles sont a minima équipées 
d’un poste informatique, d’un tableau blanc, de petit matériel et peuvent accueillir des séances individuelles 
ou de groupes. 2 salles sont dédiées aux formations numériques avec 4 postes informatiques chacune.  

Un centre de ressources documentaires et une sitographie sont également mis à disposition des bénévoles 
formateurs et des apprenants. 
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Accessibilité  
 

 
 

 
       
 
 

Les locaux de l’association CLÉ sont situés  
au 5 rue Utrillo – 95120 Ermont. 

 
     Ils sont accessibles aux    
     personnes à mobilité réduite  
 
 

 
Les transports en commun : 
 
Train : Ligne H, Gare du Nord/Persan Beaumont, arrêt Gros Noyer-Saint Prix. 5 min à pied en direction de la 
grande Tour des chênes 
 
Bus :  30-11 de la gare de Ermont Eaubonne – arrêt La Tour (en face des locaux de CLÉ) 
Bus :  30-43 de la gare de Cernay – arrêt La Tour (en face des locaux de CLÉ) 
 
Parking gratuit devant les locaux de CLÉ. 
 
Des sessions de formation peuvent également se dérouler dans des locaux mis à disposition par les 
municipalités notamment à l’antenne de Beaumont, 14 rue de Paris 95260 Beaumont-sur-Oise.  
 
Pour toute demande spécifique, contactez le 09 67 59 53 97. 
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Nos partenaires   
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